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Humania Assurance se retrouve parmi les plus anciennes et solides compagnies d’assurance 
de personnes au Canada. Notre mutuelle conçoit des solutions d’assurance innovantes offertes 
à un prix concurrentiel et avec un processus simplifié qui facilite l’accessibilité à celles-ci. 
Jusqu’à ce jour, nos différents produits et services d’assurance protègent des centaines de 
milliers de Canadiens et Canadiennes.  

MISSION
Rendre l’assurance accessible

VISION
Offrir la tranquilité d’esprit à tous 
par des solutions innovantes

NOTRE PROMESSE
Une expérience humaine avant tout !

VALEURS
Collaboration • Innovation • Agilité 
Empathie • Intégrité

Parmi vous depuis plus de 100 ans



04 RAPPORT ANNUEL  2022 Humania Assurance Inc. 

Meilleure offre en assurance vie  pour les diabétiques et 
augmentation du montant combiné de couverture en invalidité

Dans la poursuite de rendre l’assurance accessible, nous avons bonifié notre 
plateforme Assurance Sans Examen Médical (ASSEM). L’amélioration de 
notre produit a permis de mieux répondre à un besoin du marché qui ciblait 
une catégorie de gens spécifique. C’est avec fierté que nous proposons 
dorénavant une meilleure offre en assurance vie pour les gens atteints de 
certains types de diabète. 

Humania reconnue parmi les meilleurs employeurs du  
Grand Montréal

Encore une fois cette année, Humania s’est retrouvée parmi les 100 meilleurs 
employeurs du Grand Montréal. Cette distinction souligne nos efforts d’offrir 
une culture d’entreprise axée sur le mieux-être et l’innovation. Nous sommes 
fiers d’offrir un environnement de travail qui favorise la conciliation travail-vie 
personnelle ainsi que la santé physique et psychologique de nos équipes.  

Posaction Plus devient PreZen+

En tant qu’assureur, il est au cœur de nos priorités que nos employés et 
nos clients bénéficient de tout le support dont ils ont besoin pour maintenir 
une santé globale optimale. C’est avec cette prémisse en tête que nous 
avons bonifié notre programme d’aide aux employés et aux gestionnaires. 
Notre nouvelle plateforme, PreZen+ | Mon allié santé, met à la disposition de 
nos assurés collectifs couverts en assurance salaire de longue durée ainsi 
qu’à nos équipes internes différents outils qui visent à favoriser un meilleur 
équilibre travail-vie personnelle. 

Réouverture du bureau

C’est avec beaucoup d’enthousiasme que toutes nos équipes se sont 
retrouvées le 4 avril 2022, après plus de deux ans d’absence en présentiel! 
Nous sommes fiers de privilégier une approche hybride qui offre la possibilité 
aux employés de combiner le télétravail et le travail en présentiel. Afin 
d’atteindre cet équilibre travail-vie personnelle tant convoité, nous avons 
mis en œuvre des initiatives innovantes en matière de mieux-être. Offrir la 
flexibilité à tous, c’est aussi ça, une expérience humaine avant tout !

L’année 2022 fut remplie d’exploits, d’innovations et de succès. L’ensemble des équipes 
d’Humania peut être fier de toutes ces réalisations. Voici un survol des faits saillants de l’année.   

Survol de l’année
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Humania parmi les 100 meilleurs employeurs, petites et moyennes 
entreprises, au Canada

Pour une quatrième année consécutive, Humania s’est classée parmi les 
meilleurs employeurs de petite et moyenne taille au Canada. Notre présence 
dans ce palmarès nous procure une grande fierté, puisqu’elle témoigne 
de notre ambition d’offrir une expérience humaine avant tout, ainsi qu’un 
milieu de travail sain et stimulant, pour nos employés qui sont au cœur de 
notre succès.   

Nomination de Joanne Vézina à la présidence du  
conseil d’administration

En avril, nous avons annoncé la nomination de madame Joanne Vézina à 
titre de présidente du conseil d’administration. Il s’agit de l’une des premières 
femmes à présider un conseil d’administration dans l’industrie de l’assurance 
au Canada. Joanne Vézina occupait le poste de vice-présidente du conseil 
d’Humania depuis 2019 et était administratrice depuis 2005. Elle a été impliquée 
dans plusieurs dossiers d’importance de la Société et elle est reconnue pour 
ses conseils stratégiques ainsi que son dévouement exceptionnel. 

Nouvelle protection 

En juin, nous avons amélioré l’offre sur notre plateforme Prosanté en y 
ajoutant la nouvelle Assurance paiements - accident et maladie. Notre 
approche axée sur l’innovation, nous a encore une fois permis d’élargir notre 
éventail de solutions d’assurance grâce à une protection qui se démarque. 
C’est avec notre offre complète et l’ajout d’avenants que nous sommes en 
mesure de répondre encore mieux aux besoins et aux attentes d’un marché 
en constante évolution. 

Rassemblement estival et après-midi bien-être

Après plus de deux ans de rencontres virtuelles et avec l’arrivée du beau temps, 
c’est avec un grand bonheur que nous avons accueilli nos collaborateurs lors 
de notre rassemblement estival. Nous avons profité de l’occasion pour célébrer 
nos succès et passer du temps de qualité entre collègues. Les équipes ont 
profité d’un après-midi bien-être, congé pour tous !
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18 % 137 % 9,9 M$ 29 %
Hausse des  

primes brutes
Ratio de solvabilité Résultats net Croissance des 

capitaux propres

Nos résultats financiers en bref

Un niveau d’engagement  
des collaborateurs exceptionnel*

L’année 2022 en chiffres

8.4/10 9.3/10 8.6/10
Engagement Relation avec le  

gestionnaire
Relation avec les pairs

*Résultats selon l’outil Officevibe. 
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Chez Humania, nous sommes convaincus que le 
bien-être de nos employés est essentiel pour leur 
épanouissement et leur bonheur. C’est pourquoi nous 
offrons un environnement de travail sain et motivant  
qui les encourage à donner le meilleur d’eux-mêmes.

Miser sur  
une culture de  
proximité
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Message de la présidente  
du conseil d’administration

MME JOANNE VÉZINA

Sincères remerciements  
Nous tenons à remercier Jacques Martineau pour 
son dévouement inestimable ainsi que pour les 
compétences et la sagesse qu’il a apportées à 
l’entreprise au cours de son mandat, qui s’est terminé au 
printemps dernier. 

Nous souhaitons également exprimer notre gratitude 
envers René Poitras, qui a grandement fait bénéficier 
Humania de son expertise à titre de secrétaire du conseil 
pendant de nombreuses années et qui prend désormais 
une retraite bien méritée. 

Enfin, nous remercions Lise Lapierre, une administratrice 
chevronnée dont le mandat touche bientôt à sa fin. Le 
conseil a su profiter de ses connaissances variées en 
matière d’affaires, de comptabilité et de gouvernance 
pendant de nombreuses années.  

Un vent de fraîcheur   
Bien que le départ de membres de grand talent ne soit 
pas toujours facile, il donne également l’occasion d’évaluer 
les compétences et les connaissances nécessaires pour 
appuyer la Société dans les années à venir. 

Ce premier rapport annuel, à titre de présidente du conseil, est le reflet d’une autre 
bonne année pour Humania Assurance, tant au chapitre de son développement que 
de ses résultats. La transformation de l’équipe de direction et du conseil a créé une 
nouvelle dynamique qui a permis de solidifier notre vision et nos objectifs, ainsi que 
d’élaborer un nouveau plan stratégique de trois ans pour l’entreprise. 
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Joanne Vézina 
Présidente du conseil d’administration

Nous avons recruté deux administrateurs exceptionnels, 
Pascale Audette et Luc Filiatreault, tous deux présentant 
des feuilles de route remarquables dans le démarrage et 
la présidence d’entreprises du secteur de la technologie.

Le nouveau secrétaire du conseil, André Rivest,  
nous arrive fort d’une expérience acquise lors de 
ses nombreuses années au sein d’un grand cabinet 
juridique. Il a déjà ajouté sa touche experte à 
nos réalisations. 

De plus, Michel Tardif, qui est administrateur chez 
Humania depuis 2019, m’apporte une aide considérable 
en tant que vice-président du conseil et président du 
comité de gouvernance et d’éthique. 

Succès d’Humania 
Humania a démontré une nouvelle fois son agilité et son 
dynamisme en obtenant des résultats impressionnants 
dans un contexte géopolitique et économique complexe. 
Cette réussite ravive l’enthousiasme du conseil pour 
l’avenir. Je suis fière d’être appuyée par une équipe de 
direction engagée et déterminée à réaliser les ambitions 
de son plan stratégique.

Je termine en remerciant les membres du conseil 
d’administration, l’équipe de direction ainsi que tout 
le personnel d’Humania pour le dévouement dont 
ils font preuve au quotidien. C’est avec confiance et 
optimisme que nous envisageons l’avenir de notre 
mutuelle. Notre excellente posture nous permet de 
continuer à nous démarquer et à participer activement 
au développement de l’innovation dans l’industrie 
de l’assurance.
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Message du président 
et chef de la direction

M. MARC PELIEL

Nos grandes réalisations 2022 
Le dévouement des employés jumelé à la force de 
notre réseau ont permis à nos activités en assurance 
individuelle d’atteindre un sommet de ventes historique. 
Nous avons fait évoluer notre offre de services par le 
développement et l’amélioration de plusieurs solutions 
d’assurance afin de rendre l’assurance toujours 
plus accessible. C’est en nous souciant des besoins 
des Canadiens que nous poursuivons notre objectif 
d’améliorer nos processus afin de les rendre simples à 
comprendre et faciles à utiliser. 

Du côté de notre offre en assurance collective, nous 
avons pris soin de bonifier le programme d’aide aux 
employés et aux gestionnaires et de le renommer 
PreZen+ | Mon allié santé. Cette nouvelle plateforme, 
lancée cette année, vise à favoriser un meilleur équilibre 
travail-vie personnelle pour nos assurés collectifs 
ainsi que nos équipes internes et ce, en mettant à leur 
disposition divers outils en lien avec les piliers de la  
santé globale. Notre engagement envers la santé et le 
mieux-être est au cœur de nos priorités.

Accordant également une importance particulière à 
notre impact sur l’environnement et la société, nous 
avons demandé à une société externe d’effectuer 
une analyse de notre posture en lien avec les enjeux 
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG). 
Les résultats confirment notre position avantageuse 
parmi les organisations qui offrent un milieu de travail 
exceptionnel en matière d’expérience employé. Avoir un 
impact significatif sur le bien-être de notre génération et 
de celles à venir fait partie intégrante de notre ambition.  

C’est avec fierté que je constate la mobilisation et l’engagement exceptionnels de nos 
équipes au cours de la dernière année. Les réalisations de 2022 mettent en lumière leur 
contribution au rayonnement et au succès de notre mutuelle. 
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Je profite également de l’occasion pour souligner 
l’excellent travail de collaboration de nos différentes 
équipes en vue de l’entrée en vigueur de la nouvelle 
norme comptable sur les contrats d’assurance IFRS 17. 
Voilà un bel exemple de travail d’envergure auquel 
plusieurs services de l’entreprise ont mis en commun 
leurs forces afin d’en assurer la réussite.

Partenariats et filiales 
Étant bien positionné en tant qu’assureur agile, nous 
avons l’opportunité de collaborer avec des entreprises 
au modèle innovant. C’est avec ces solides relations de 
proximité que nous pouvons contribuer à moderniser 
l’industrie de l’assurance. Cette année, plus que jamais, 
celles-ci se sont démarquées par leurs résultats 
remarquables, et nous sommes fiers de participer au 
succès de nos partenaires. Leur réussite démontre la 
force de ces relations et nous pousse à concevoir et 
développer conjointement des solutions d’assurance sur 
mesure qui répondent aux besoins des consommateurs. 

Notre filiale voyage a, quant à elle, connu une année 
exceptionnelle. Le fort engouement pour les voyages 
en 2022 ainsi que plusieurs assouplissements et retraits 
de mesures sanitaires dans une vaste majorité de 
pays ont été favorables à cette remontée. Par son offre 
hautement adaptée aux besoins des voyageurs, notre 
filiale a su bien répondre aux attentes des clients afin de 
leur permettre de voyager en toute quiétude.   

Résultats financiers   
Les résultats financiers pour l’année 2022 ont, encore une 
fois cette année, dépassé nos attentes avec un résultat 
net de 9,9 M$. De nombreux éléments expliquent notre 
rendement positif, tels que nos solutions d’assurances, 
nos partenariats, le retour en force de l’industrie du 
voyage, la diversification de nos actifs, ainsi que la 
hausse des taux d’intérêt.

Grâce à un ratio de solvabilité de 137 %, nous sommes 
bien placés pour respecter nos obligations envers nos 
mutualistes. Nos très bons résultats, combinés à notre 
solidité financière, nous permettent de continuer à 
innover en créant des solutions d’assurance sur mesure 
pour les générations d’aujourd’hui et celles de demain. 

Mobiliser pour réaliser notre ambition 
Nos canaux de communications diversifiés permettent 
de conserver une culture de proximité et ce, même 
en contexte de travail hybride. Que ce soit par des 
rencontres informelles telles que la pause-café 
mensuelle qui permet aux équipes d’échanger 
directement avec le président, ou par des événements 
festifs tout au long de l’année, ces occasions contribuent 
à nous unifier. Offrir un milieu de travail axé sur le bien-
être et la santé est primordial pour nous, c’est pourquoi 
notre environnement de travail flexible permet la 
conciliation travail-vie personnelle tout en favorisant 
l’épanouissement et le bonheur de chacun. 
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Humania a d’ailleurs été reconnue comme lauréate 
d’excellence dans la catégorie « Équipe RH de l’année au 
Canada, secteurs Finances et assurance », au Canadian 
HR Awards. À cette reconnaissance s’ajoutent plusieurs 
autres prix et distinctions qui témoignent de notre 
dévouement envers nos collaborateurs, leur santé et leur 
épanouissement professionnel. Ces reconnaissances 
soutiennent notre culture innovante, qui propulse nos 
équipes et qui est directement alignée sur nos valeurs et 
notre mission : rendre l’assurance accessible. 

Remerciements   
Je tiens à remercier toutes nos équipes qui, au quotidien, 
incarnent les valeurs d’empathie, d’intégrité, d’agilité, 
d’innovation et de collaboration non seulement avec 
leurs collègues, mais aussi avec nos clients et nos 
partenaires. Je suis reconnaissant d’être entouré 
chaque jour d’équipes aussi performantes et engagées. 
Je remercie également les membres du conseil 
d’administration et de la direction qui contribuent au 
succès de l’entreprise par leurs conseils, leur disponibilité 
et leur dévouement. Pour terminer, je remercie nos 
mutualistes, notre réseau de distribution et nos précieux 
partenaires, dont la loyauté nous motive chaque jour à 
consacrer autant d’énergie et de passion à nos projets. 

Ensemble, rendons l’assurance accessible.  

Marc Peliel 
Président et chef de la direction
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Lise Lapierre
FCPA, ASC

Administratrice de sociétés

Louise Pellerin-Lacasse
F.I.C.A., F.S.A., CERA

Administratrice de sociétés

Pascale Audette 
Administratrice de sociétés  

Joanne Vézina
MBA, ASC

Présidente du conseil

Administratrice de sociétés

Debout, de gauche à droite : André Rivest, Luc Filiatreault, René Delsanne, Claude Robitaille, Michel Tardif et Marc Peliel.
Assis, de gauche à droite : Pascale Audette, Joanne Vézina, Lise Lapierre et Muriel McGrath.

Absente sur la photo : Louise Pellerin-Lacasse.

Muriel McGrath
IAS.A

Présidente, MC2 Consilium inc.
Administratrice de sociétés

Michel Tardif
F.S.A., F.I.C.A., A.S.C. 

Vice-président du conseil

Administrateur de sociétés

André Rivest 
Secrétaire du conseil

Marc Peliel
CPA

Président et chef de la direction

René Delsanne
M. Sc., F.I.C.A., F.S.A., CFA

Président, Delsanne conseil inc.

Claude Robitaille
CPA, ASC

Administrateur de sociétés

Luc Filiatreault 
Administrateur de sociétés

Membres du conseil d’administration
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Luc Bergeron
F.I.C.A., F.S.A.

Vice-président
Finances et Trésorier

Debout, de gauche à droite : Alina Dudau, Marc Peliel, Kim Rochette et Nicolas Moskiou
Assis, de gauche à droite : Denis Lefebvre et Luc Bergeron

Kim Rochette
Vice-présidente adjointe

Culture, talent et expérience client

Nicolas Moskiou
F.S.A.

Vice-président exécutif
Produits, innovation et partenariat

Marc Peliel
CPA

Président et chef de la direction

Alina Dudau
A.S.A.

Actuaire en chef

Denis Lefebvre
Vice-président
Technologies

Membres du comité de gestion
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Membres de la direction

DIRECTION DIRECTION, ÉQUIPE DES VENTES

Anthony Blais, F.S.A., F.I.CA., CERA
Directeur | Actuariat, assurance individuelle

Guillaume Delorme
Directeur | Administration, assurance collective

Natalie Di Maria, CPA
Directrice | Comptabilité

Marie-Lou Flibotte
Directrice, agence Collab. 
Communication et marketing

Elisabeth Gingras
Directrice | Expérience clients

Laura Gutierrez 
Directrice, marketing

Virginie Labonté, CPA
Directrice | service de l’analyse et de la  
planification financière

Fanny Laurendeau, B.A.
Directrice | Gestion des contrats et relations réseau

Cathy Leclair 
Directrice | Administration, assurance individuelle

Sophie Lefebvre, ALHC, HIA, ACS
Directrice | Administration, projets spéciaux

Valérie Le Roux, ASC
Vice-présidente, produits et partenariats

Jonathan Plourde
Directeur | Actuariat, tarification, assurance collective

Michelle Tessier, CPA
Directrice | Projets spéciaux

Nathalia Wosik, B. Sc.
Directrice | Réclamations et sélection des risques

Philippe Berbari  
Directeur | Développement des affaires et stratégies, 
Québec et provinces Maritimes, assurance collective

Pierre-Philippe Comte  
Directeur des ventes | Québec, assurance collective

Angélique Fleury  
Directrice | Développement des affaires,  
assurance individuelle

Mélina Gauthier, C.A.A.S.  
Vice-présidente nationale,  
Développement des affaires et administration,  
assurance collective

Amélie Jodoin
Vice-présidente nationale,  
Développement des affaires, assurance individuelle 

Ariana Kane 
Représentante aux ventes, Alberta et Saskatchewan,  
assurance individuelle

Roberta Lust, BMgmt, CFP, CHS
Directrice nationale des ventes,  
Centre et Ouest du Canada, assurance individuelle 

Isabelle Parent  
Associée au développement des affaires,  
conseillère en sécurité financière 

Marie-Pier Parent  
Directrice | Développement des affaires,  
assurance individuelle

Taylor Ruby 
Représentant aux ventes, Colombie-Britannique,  
assurance individuelle

Charles Tremblay  
Directeur | Développement des affaires,  
assurance individuelle

Martin Walker  
Directeur des ventes | Ontario et Ouest du Canada, 
assurance collective 
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DE LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

États financiers 
consolidés résumés
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État du résultat consolidé résumé
LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

de l’exercice terminé le 31 décembre 2022 (en milliers de dollars canadiens)

			   2022		 2021
			   $		 $	
	 PRODUITS

	 Primes

		  Primes brutes	 196 690		 167 232	 
		  Primes cédées en réassurance	  (42 623)		 (38 745	)
		  Primes nettes	 154 067		 1 28 487	

	 Placement

		  Revenus de placement	 (4 066)		 1 3 197	
	 	 Variation de la juste valeur des actifs financiers désignés 
		  à la juste valeur par le biais du résultat net	 (75 226)		 (1 3 680	)
		  Revenus de placement nets	 (79 292)		 (483	)

	 Revenus de distribution et autres revenus	 1 047		 950	

			   75 822		 128 954	

	 CHARGES

		  Prestations brutes	 97 50 1 		 82 566	
		  Prestations cédées en réassurance	 (23 982)		 (22 936	)	
		  Variation des provisions techniques	 (1 19 0 15)		 8 47 1 	
		  Variation des actifs au titre des cessions en réassurance	 24 376		 (1 6 525	)
		  Commissions brutes	 4 1 43 1 		 30 547	
		  Commissions cédées en réassurance	 (10 584	)	 (9 536	)
		  Taxes sur primes	 4 1 1 1 		 3 406	
		  Ristournes et participations	 1 352		 3 263	
		  Frais généraux	 46 754		 39 539	
			   61  944		 1 1 8 795	

	 RÉSULTAT AVANT IMPÔTS	 13 878		 1 0 159	

		  Impôts	 3 987		 2 197	

	 RÉSULTAT NET	 9 89 1 		 7 962	

	 Attribuable aux mutualistes	 8 393		 6 756				 
	 Attribuable aux participations ne donnant pas le contrôle	 1 498		 1 206	

			   9 89 1 		 7 962	
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État du résultat global consolidé résumé
LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

de l’exercice terminé le 31 décembre 2022 (en milliers de dollars canadiens)

			   2022		 2021
			   $		 $	

	 RÉSULTAT NET	 9 89 1 		 7 962	

	 Autres éléments du résultat global

	 Éléments qui seront reclassés ultérieurement dans le résultat net

	 Actifs financiers disponibles à la vente 
		  Gains et pertes non réalisés 
		  [nets d’impôts de 6 189 $ (1 181 $ en 2021)] 	 1 7 1 67		 3 276	

		  Reclassement au résultat net des gains et pertes réalisés 
		  [nets d’impôts de 100 $ (8 $ en 2021)] 	 277		  (24)	

	 Couvertures de flux de trésorerie 
		  Gains et pertes non réalisés 
		  [nets d’impôts de 0 $ (58 $ en 2021)] 	 -  	 162	 

 		 Reclassement au résultat net des gains et pertes réalisés 
		  [nets d’impôts de (63) $ (63 $ en 2021)]	 174		 (1 74)	

		  	 1 7 6 1 8		 3 240	

	 Éléments qui ne seront pas reclassés ultérieurement dans le résultat net

	 Avantages du personnel 
	 	 Réévaluations du passif net au titre des prestations définies 
		  [nettes d’impôts de 521 $ (1 521 $ en 2021)] 	 1 445 	 4 2 1 9	

			   19 063		 7 459		

	 RÉSULTAT GLOBAL	 28 954		 15 42 1 	

	 Attribuable aux mutualistes	 24 567		 1 3 085			
	 Attribuable aux participations ne donnant pas le contrôle	 4 387		 2 336	

			   28 954		 15 42 1 	
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État de la situation financière consolidé résumé
LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

au 31 décembre 2022 (en milliers de dollars canadiens)

			   2022		 2021
			   $		 $	
	 ACTIFS

	 Placements

		  Trésorerie et équivalents de trésorerie	 2 1 506		 24 320	 
		  Marché monétaire	 1 600		 5 125	
		  Obligations	 25 1 093		 3 1 6 4 19	 
		  Actions	  75 979		 63 762	
		  Fonds d’infrastructure	 1 2 094		 1 1 795	 
		  Fonds immobilier	 1 7 445		 1 5 578	
		  Avances sur polices	 1 470		 1  48 1 	
			   38 1 1 87		 438 480	

	 Autres éléments d’actif

		  Autres actifs	 30  1 1 3		 25 130	
		  Actifs au titre des cessions en réassurance	 245 050		 268 594	
		  Actifs d’impôts différés	 1 108		 2 267	
		  Immobilisations corporelles	 7 798		 8 08 1 	
		  Immobilisations incorporelles	 9 439		 7 947	
		  Goodwill	 1 3 670		 1 3 670	
			   307 1 78		 325 689	

	 Total des actifs	 688 365		 764 169	
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État de la situation financière consolidé résumé
LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

de l’exercice terminé le 31 décembre 2022 (en milliers de dollars canadiens)

			   2022		 2021
			   $		 $	
	 PASSIF

	 Passifs envers les assurés

		  Provisions techniques	 484 350		 603 365	 
		  Passifs relatifs aux contrats d’investissement	  3 1 2		 369	 
		  Prestations à payer	 35 236		 3 1 253	
		  Sommes en dépôt	 7 676		 6 583	
		  Participations et ristournes à payer	 1 005		 1 004	
			   528 579		 642 574	

	 Autres éléments de passif

		  Autres passifs	 26 299		 1 7 606	 
		  Passifs d’impôts différés	 649		
		  Débenture	 4 967		 4 962	
		  Obligations locatives	 386		 496	
			   32 30 1 		 23 064	
	 Total des passifs	 560 880		 665 638	

	 CAPITAUX PROPRES

		  Avoir des assurés	 88 949		 80 556	
		  Participations ne donnant pas de contrôle	 2 1 76 1 		 1 7 375	
		  Cumul des autres éléments du résultat global	 16 775		 600	

	 Total des capitaux propres	 1 27 485		 98 53 1 		

	 Total des passifs et des capitaux propres	 688 365		 764 1 69	

Marc Peliel 
Administrateur

Au nom du conseil d’administration

Joanne Vézina 
Administrateur
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					     Participations		  Cumul des autres		  Total des	  
			   Avoir des		  ne donnant		  éléments du		  capitaux	  
	 2022	 assurés		  pas le contrôle		  résultat global		  propres	
			   $		  $		  $		  $	

	 Solde au début	 80 556		 17 375		 600		 98 53 1 	

		  Résultat net	 8 393		 1 498		 - 		 9 89 1 				 
		  Autres éléments du résultat global	 - 		 2 888		 16 175		 19 063	
			   8 393		 4 386		 16 175		 28 954	

	 Solde à la fin	 88 949	 	 2 1 76 1 		  16 7 75		  1 27 485	

					    Participations		 Cumul des autres		 Total des	 
			   Avoir des		 ne donnant		 éléments du		 capitaux	 
	 2021	 assurés		 pas le contrôle		 résultat global		 propres	
			   $		 $		 $		 $	

	 Solde au début	 73 800		 1 5 039		 (5 729)		 83  1 1 0	

	 	 Résultat net	 6 756		 1  206		 - 		 7 962		 	 	
	 	 Autres éléments du résultat global	 - 		 1 1 30		 6 329		 7 459	
			   6 756		 2 336		 6 329		 1 5 42 1 	

	 Solde à la fin	 80 556		 1 7 375		 600		 98 53 1 	

État des variations des capitaux propres consolidé résumé
LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

de l’exercice terminé le 31 décembre 2022 (en milliers de dollars canadiens)
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Notes aux états financiers consolidés résumés
LA SURVIVANCE, MUTUELLE DE GESTION

de l’exercice terminé le 31 décembre 2022 (en milliers de dollars canadiens)

1.	 CRITÈRES DE PRÉPARATION DES ÉTATS FINANCIERS CONSOLIDÉS RÉSUMÉS

La Survivance, mutuelle de gestion (ci-après la « Société ») a préparé des états financiers consolidés en conformité 
avec les Normes internationales d’information financière (IFRS). Les états financiers consolidés ont été autorisés et 
approuvés pour publication par le conseil d’administration le 22 février 2023. L’auditeur indépendant a exprimé une 
opinion non modifiée sur ces états financiers consolidés dans son rapport du 22 février 2023.

La Société a choisi de préparer des états financiers consolidés résumés en utilisant les critères suivants :

a)	Présentation d’un jeu d’états financiers consolidés, à l’exception de l’état des flux de trésorerie consolidé et des  
	 notes aux états financiers consolidés ;

b)	Utilisation du même format dans les états financiers consolidés résumés que celui adopté dans les états  
	 financiers consolidés, à l’exception des renvois aux notes ;

c)	Exclusion des notes aux états financiers consolidés, à moins que leur omission empêche le lecteur d’avoir une  
	 représentation structurée des ressources économiques et des obligations de l’entité à un moment précis ou de  
	 leur évolution au cours d’une période.

2.	 DISPONIBILITÉ DES ÉTATS FINANCIERS CONSOLIDÉS

Les états financiers consolidés audités de la Société sont disponibles pour consultation au siège social de la société 
en communiquant avec Humania Assurance Inc.
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Rapports  
et comités

Notes aux états financiers consolidés résumés
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Rapport des auditeurs 
indépendants sur les états 
financiers consolidés résumés
Aux mutualistes de La Survivance, mutuelle de gestion

OPINION
Les états financiers consolidés résumés ci-joints de La Survivance, mutuelle 
de gestion (l’ « entité »), qui comprennent :
•	 l’état de la situation financière consolidé résumé au 31 décembre 2022 ;
•	 l’état du résultat consolidé résumé pour l’exercice clos à cette date ;
•	 l’état du résultat global consolidé résumé pour l’exercice clos à cette date ;
•	 l’état des variations des capitaux propres consolidé résumé pour l’exercice  
	 clos à cette date ;
•	 ainsi que les notes annexes ;
sont tirés des états financiers consolidés audités de La Survivance,  
mutuelle de gestion pour l’exercice clos le 31 décembre 2022 (les « états 
financiers audités »).
À notre avis, les états financiers résumés ci-joints sont cohérents, 
dans tous leurs aspects significatifs, avec les états financiers audités, 
conformément aux critères énoncés à la note 1 des états financiers 
résumés.

ÉTATS FINANCIERS RÉSUMÉS
Les états financiers résumés ne contiennent pas toutes les informations 
requises par les Normes internationales d’information financière (IFRS).  
La lecture des états financiers résumés et du rapport des auditeurs sur 
ceux-ci ne saurait par conséquent se substituer à la lecture des états 
financiers audités de l’entité et du rapport des auditeurs sur ces derniers.
Ni les états financiers résumés ni les états financiers audités ne reflètent les 
incidences d’événements postérieurs à la date de notre rapport sur les états 
financiers audités.

RESPONSABILITÉ DE LA DIRECTION À L’ÉGARD  
DES ÉTATS FINANCIERS RÉSUMÉS
La direction est responsable de la préparation des états financiers 
résumés conformément aux critères énoncés à la note 1 des états 
financiers résumés.

RESPONSABILITÉ DE L’AUDITEUR
Notre responsabilité consiste à exprimer une opinion indiquant si les états 
financiers résumés sont cohérents, dans tous leurs aspects significatifs, avec 
les états financiers audités, sur la base des procédures que nous avons 
mises en œuvre conformément à la Norme canadienne d’audit (NCA) 810, 
Missions visant la délivrance d’un rapport sur des états financiers résumés.

KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L., LLP 
Montréal (Canada), le 22 février 2023

FCPA auditeur, FCA permis de comptabilité publique no A110618

1



Rapport de la direction

Rapport de l’actuaire responsable de l’évaluation

Les états financiers consolidés résumés de La Survivance, mutuelle de gestion (ci-après nommée la « Mutuelle » ou la 
« Société ») contenus dans le présent rapport annuel sont la responsabilité de la direction et ont été approuvés par le 
conseil d’administration. Ils ont été extraits des états financiers consolidés de la Mutuelle et devraient être interprétés 
conjointement avec ces derniers, y compris les notes complémentaires.

Pour aider la direction à s’acquitter de ses responsabilités, la Société maintient un système de contrôle interne qui vise à 
fournir l’assurance raisonnable que l’actif est protégé, que seules des opérations valides et autorisées sont effectuées, et 
que l’information financière est exacte, exhaustive et communiquée en temps opportun.

Le conseil d’administration exerce sa responsabilité relativement aux états financiers de la Mutuelle, surtout par 
l’entremise du comité d’audit et de gestion des risques formé en totalité d’administrateurs indépendants, lequel se réunit 
périodiquement avec la direction, de même qu’avec l’auditeur indépendant et l’actuaire responsable de l’évaluation. Ces 
derniers peuvent, à leur gré, rencontrer le comité d’audit et de gestion des risques, en présence ou en l’absence de la 
direction, pour discuter de questions touchant à l’audit et à l’information financière.

Au nom de la direction, 

Aux titulaires de polices de La Survivance, mutuelle de gestion,

J’ai évalué le passif des polices et les sommes à recouvrer auprès des réassureurs dans l’état de la situation financière 
consolidé de La Survivance, mutuelle de gestion, au 31 décembre 2022 et sa variation dans l’état du résultat consolidé 
pour l’exercice terminé à cette date conformément à la pratique actuarielle reconnue au Canada, notamment en 
procédant à la sélection d’hypothèses et de méthodes d’évaluation appropriées.

À mon avis, le montant du passif des polices net des sommes à recouvrer auprès des réassureurs constitue une provision 
appropriée à l’égard de la totalité des obligations afférentes aux polices. De plus, les résultats sont fidèlement présentés 
dans les états financiers consolidés.

L’évaluation est conforme à la Loi sur les assurances du Québec et son règlement d’application. 

Saint-Hyacinthe, le 22 février 2023 

Montréal (Canada), le 22 février 2023

Marc Peliel 
Président et chef de la direction

Marie-Andrée Boucher, F.I.C.A., F.S.A 
Actuaire responsable de l’évaluation

Luc Bergeron 
Vice-président, finances

25Humania Assurance Inc. RAPPORT ANNUEL  2022



26 RAPPORT ANNUEL  2022 Humania Assurance Inc. 

Comité de gouvernance et d’éthique 
Mandat 
Le comité de gouvernance et d’éthique voit à ce que les règles requises 
pour l’application des dispositions législatives et réglementaires soient 
élaborées, adoptées et appliquées. Il doit notamment établir des règles 
de déontologie qui s’appliquent à l’entreprise et s’assurer qu’elles sont 
communiquées aux personnes à qui elles s’adressent. Il doit être informé 
de toute dérogation à ces règles, s’il y a lieu, et veiller à ce que des mesures 
appropriées aient été prises en de telles circonstances. Il voit également 
à ce que les règles de protection des renseignements personnels que 
l’entreprise peut détenir soient exhaustives et respectées. Enfin, il doit veiller 
à ce que des principes concernant les saines pratiques commerciales et le 
traitement équitable du consommateur soient mis en place et respectés.  
Au chapitre de la gouvernance, le comité a le mandat de proposer au 
conseil d’administration des règles de gouvernance visant à assurer une 
saine gestion de l’entreprise, en plus de veiller à leur application et à leur 
mise à jour.

Rapport d’activité en déontologie 
Dans le cadre de la révision annuelle des règles de déontologie, le comité a 
procédé à des modifications mineures.
En ce qui concerne l’application des règles de déontologie, le comité a 
reçu le rapport de la direction à l’égard de la conformité indiquant qu’elles 
avaient été adéquatement diffusées au sein de l’entreprise et des filiales, 
et que tout manquement déontologique d’importance constaté au cours 
de l’exercice avait été adéquatement signalé au comité, le cas échéant. 
En outre, le comité a étudié les déclarations d’intérêts des administrateurs 
et a constaté qu’aucun administrateur externe n’était lié à l’entreprise ni 
en situation potentielle de conflit d’intérêts. Seul le président et chef de la 
direction est un administrateur lié à l’entreprise au sens de la loi.

Rapport d’activité en gouvernance et conformité 
Le comité a recommandé au conseil d’administration l’adoption  
et la mise à jour de certaines politiques d’Humania Assurance et de  
La Survivance-Voyage. 
Le comité a également étudié les rapports de conformité qui lui ont été 
présentés et suivi l’évolution du plan d’action en matière de conformité 
pour l’exercice 2022. Dans le cadre de la reddition de compte sur la 
conformité, le comité a discuté des différentes mesures mises en place 
pour assurer un traitement équitable du consommateur. 
Conformément à leur mandat, les membres du comité ont accompagné 
la présidente du conseil d’administration dans ses réflexions touchant la 
relève des administrateurs et les profils de compétence à privilégier au 
conseil d’administration, de même que la formation continue de ceux-ci. Ils 
se sont également assuré de l’application et du respect de la politique sur 
les critères de probité et de compétence des membres du conseil et des 
dirigeants des entreprises du Groupe Humania Assurance.

COMPOSITION 
Le comité, constitué en conformité 
avec les dispositions de la Loi 
sur les assureurs, est formé 
d’administrateurs indépendants.  
Il doit être composé d’au moins 
trois membres, dont la majorité 
n’est pas constituée : 

	 a)	 de dirigeants et  
	 	 d’employés de la Société ; 

	 b)	 de personnes qui sont  
		  membres à la fois du  
		  comité de gouvernance et  
		  d’éthique et du comité  
		  d’audit et de gestion  
	 	 des risques ; 

	 c)	 d’administrateurs, de  
		  dirigeants, d’autres  
		  mandataires et d’employés  
		  d’un regroupement dont  
		  la Société est le détenteur  
	 	 de contrôle ; et 

	 d)	 de détenteurs d’une  
		  participation notable dans  
		  la Société ou dans une  
		  société par actions qui lui  
	 	 est affiliée. 

Pour être efficace, ce comité  
doit inclure des membres  
qui ont, par exemple, de 
l’expérience dans la gouvernance 
d’entreprise. 

MEMBRES 
Michel Tardif, président 
Joanne Vézina 
Pascale Audette 

Michel Tardif 
Président
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Comité de placement
Mandat 
Le comité de placement a pour mandat de mettre en place des stratégies 
de placement et d’appariement propres aux objectifs de la compagnie. Le 
comité recommande au conseil d’administration la politique de placement 
de l’entreprise et veille à sa mise à jour. Le comité s’assure du suivi des 
résultats et du degré d’appariement des actifs avec les engagements 
financiers de l’entreprise en conformité avec les objectifs poursuivis.  
Le comité s’assure que les activités d’investissement respectent la politique 
de placement.
Le comité recommande également au conseil d’administration le choix 
des gestionnaires de placement, vérifie qu’ils respectent la politique de 
placement de la société et assure le suivi des rapports de performance par 
rapport aux objectifs fixés.
Le comité de placement d’Humania Assurance agit aussi à titre de 
comité de placement de La Survivance-Voyage et y assume les mêmes 
responsabilités que celles mentionnées ci-dessus.

Rapport d’activité
Tout au long de l’exercice, le comité a procédé à l’analyse des 
performances réalisées par les gestionnaires concernant les portefeuilles 
de placement de la Société et de La Survivance-Voyage.

Le comité a analysé trimestriellement les rapports de conformité à la 
politique de placement présentés par les gestionnaires et en a fait rapport 
au conseil d’administration.

Les membres du comité ont aussi assuré un suivi du degré d’appariement 
des actifs et des passifs de l’entreprise, et les rapports trimestriels sur 
l’appariement ont été déposés au conseil d’administration.

COMPOSITION 
Le comité est formé 
d’administrateurs, de dirigeants 
et d’experts externes nommés 
par le conseil d’administration. Le 
président et chef de la direction en 
est membre et préside le comité.

MEMBRES 
Marc Peliel, président et chef de 
la direction, président du comité 

Alina Dudau, actuaire en chef 

Luc Bergeron, vice-président, 
finances  

René Delsanne, administrateur 

Michel Tardif, administrateur 

Michel Pelletier, conseiller 
expert externe 

Marc Peliel 
Président
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Comité des ressources humaines 
Mandat 
Le comité des ressources humaines a pour mandat d’évaluer 
annuellement la performance du président et chef de la direction et de 
recommander sa rémunération au conseil d’administration.
De plus, il reçoit, examine et approuve les recommandations du président et 
chef de la direction relativement à la rémunération globale des vice-présidents.
Il procède également à la mise à jour du plan de relève aux postes clés  
de l’entreprise et revoit les grands enjeux liés aux ressources humaines de 
la Société.

Rapport d’activité 
Conformément à son mandat, le comité a procédé à l’évaluation de la 
performance du président et chef de la direction et en a fait rapport au 
conseil d’administration. Il a de plus recommandé au conseil la rémunération 
du président et chef de la direction pour l’année 2023 et les objectifs à 
atteindre en lien avec la rémunération.

Le comité a aussi entériné les recommandations du président et chef de la 
direction concernant la rémunération des vice-présidents pour l’année 2023 
et les objectifs à atteindre liés à la rémunération. Il a également examiné les 
résultats de l’entreprise et évalué le degré d’atteinte des objectifs fixés pour 
l’année. Le comité a également revu les régimes d’intéressement ainsi que la 
valeur des prestations de retraite des membres de la direction.

Dans le cadre de son programme de travail, le comité rencontre à huis clos, 
à chaque réunion, la direction des ressources humaines afin de discuter, le 
cas échéant, des enjeux en matière de gestion des ressources humaines. 
Finalement, les membres du comité ont procédé à la révision annuelle du 
plan de relève de la direction de l’entreprise et en ont discuté avec le conseil 
d’administration.

COMPOSITION 
Ce comité est formé d’au 
moins trois administrateurs, 
incluant la présidente du conseil 
d’administration qui en assume la 
présidence. 

MEMBRES 
Joanne Vézina, présidente  
Luc Filiatreault 
Muriel McGrath 

Joanne Vézina 
Présidente
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Comité d’audit et de gestion des risques
Mandat 
Le comité d’audit et de gestion des risques a pour mandat de surveiller le 
processus lié à la présentation de l’information financière et de s’assurer que 
les états financiers sont présentés conformément aux Normes internationales 
d’information financière (IFRS). Il doit également s’assurer de l’existence d’un 
système de contrôle interne adéquat, vérifier le processus de gestion des 
risques, recommander au conseil d’administration le profil de risques de la 
Société et le plan d’action en découlant. Il doit de plus superviser le processus 
d’audit, ainsi que les procédures appliquées par la Société afin qu’elle respecte 
les lois et règlements relevant des domaines de la comptabilité et de la finance.

Rapport d’activité
Au chapitre de la présentation de l’information financière, le comité a 
principalement pris connaissance du rapport de l’auditeur indépendant 
pour l’exercice terminé le 31 décembre 2021. Par ailleurs, il a reçu l’examen de 
la santé financière (ESF) et le rapport de l’actuaire désignée portant sur les 
provisions techniques.
Il a également recommandé au conseil d’administration l’adoption des états 
financiers audités et accepté le plan d’audit qui lui a été proposé pour l’exercice 
2022. Le comité a aussi reçu les déclarations de la direction relativement au 
respect des obligations de l’entreprise et à la conformité de l’entreprise aux 
politiques touchant la sécurité des technologies de l’information.
Les membres du comité ont aussi examiné les procédures de contrôle interne 
et étudié les rapports qui lui ont été présentés. Ceux-ci touchent les travaux 
d’audit interne réalisés par l’équipe des finances et les audits effectués par 
des partenaires externes de l’entreprise, tels les réassureurs ou des entreprises 
spécialisées. De plus, les membres du comité continuent à suivre, avec la 
direction, l’évolution et l’impact sur l’organisation de certaines modifications à 
venir aux normes IFRS, ainsi que leurs impacts sur les exigences de suffisance 
de capital en assurance de personnes.
Conformément au mandat confié par le conseil d’administration, le comité 
a étudié le processus menant à la préparation et au suivi du profil de risques 
de l’entreprise, dont les plans d’action qui en découlent, et recommandé au 
conseil d’administration son adoption. Il a également étudié le rapport sur la 
simulation de crise préparé par l’équipe de l’actuariat et proposé au conseil 
d’administration le ratio cible et le niveau d’appétit pour le risque de la Société. 
Finalement, il a effectué le suivi des risques principaux et pris connaissance 
des incidents opérationnels survenus, et ce, à chacune de ses rencontres.
Au chapitre de la sécurité informatique, le comité a pris connaissance des 
audits et plans d’action qui sont déployés par l’entreprise pour assurer la 
sécurité de ses systèmes et la protection des informations qu’elle détient. 
De plus, il a pris connaissance d’une évaluation de maturité en matière de 
cybersécurité ainsi que des plans d’action concernant des améliorations à 
apporter. Finalement, le comité a examiné le rapport d’activités annuel du plan 
de continuité des affaires. Enfin, il a recommandé au conseil d’administration 
l’adoption et la mise à jour de certaines politiques et a approuvé le mandat de 
l’auditeur externe pour l’exercice 2022.
Pour réaliser son mandat, le comité a travaillé en étroite collaboration avec 
la direction et des rencontres privées ont eu lieu avec l’auditeur indépendant, 
l’actuaire désigné, le responsable de la cybersécurité, l’actuaire en chef aussi 
responsable de la gestion des risques, ainsi qu’avec le vice-président finances. 

COMPOSITION 
Le comité est formé 
d’administrateurs indépendants.  
Il doit être composé d’au moins 
trois membres dont la majorité 
n’est pas membre d’un autre 
comité du conseil d’administration. 
Chaque membre du comité 
doit avoir des connaissances 
appropriées en finances, et au 
moins un membre doit avoir une 
expertise en comptabilité ou en 
gestion financière.

MEMBRES 
Claude Robitaille, président

Louise Pellerin-Lacasse

Lise Lapierre 

Claude Robitaille 
Président



Déclaration de gouvernance, de conformité et de 
gestion intégrée des risques 
GOUVERNANCE 
La gouvernance est l’ensemble des principes et des règles que l’entreprise, ses administrateurs et ses dirigeants doivent 
mettre en application dans l’exercice de leurs fonctions afin d’assurer la saine gestion de l’organisation et sa rentabilité 
financière. Elle définit le rôle et les responsabilités du conseil d’administration, des administrateurs et de la haute direction, 
ainsi que les compétences requises pour être administrateur. 

Humania Assurance applique des règles de gouvernance qui reconnaissent l’apport essentiel du conseil d’administration 
au succès de l’organisation. Ces règles définissent, entre autres, le mandat et les normes de fonctionnement de son 
conseil d’administration, les responsabilités de ses administrateurs et les mandats des comités statutaires et vérifient que 
les dirigeants répondent à des critères élevés de probité. Elles départagent les tâches entre le conseil d’administration, le 
président du conseil ainsi que le président et chef de la direction, et elles établissent divers mécanismes pour assurer une 
gestion intégrée des risques, un contrôle interne adéquat ainsi qu’une supervision indépendante de certaines activités. 

POLITIQUE DE CONFORMITÉ 
En tant que compagnie d’assurance, Humania Assurance évolue dans un environnement législatif, réglementaire et 
normatif en constante évolution. La direction accorde une grande importance à la conformité législative et réglementaire, 
une pratique de gestion saine et prudente. 

Humania Assurance a mis en place une politique de gestion de la conformité qui vise l’établissement d’un cadre de 
gestion comportant des mesures de surveillance et d’atténuation du risque de non-conformité à l’environnement 
réglementaire. Elle permet aux membres du conseil d’administration d’obtenir l’assurance raisonnable que les opérations 
d’Humania Assurance sont menées conformément à l’environnement réglementaire auquel est soumise l’entreprise. 

L’application de la politique de gestion de la conformité permet : 

•	 d’énoncer les principes et les composantes du cadre de gestion de la conformité ; 
•	 de définir les rôles et responsabilités en matière de conformité ; 
•	 de satisfaire aux exigences fixées par les autorités de réglementation, et ce, en les adaptant à la réalité  
	 d’Humania Assurance ; 
•	 de partager une culture et une vision commune de la conformité. 

POLITIQUE DE GESTION INTÉGRÉE DES RISQUES 
Humania Assurance évolue dans un environnement où la gestion des risques est une part essentielle et intrinsèque à la 
conduite des affaires. L’existence d’une pratique formelle et intégrée lui permet de gérer ses risques selon une approche 
uniforme, évolutive et dynamique. 

La gestion intégrée des risques chez Humania Assurance : 

•	 permet, de manière uniforme et cohérente au fil des années, d’identifier, d’évaluer, de gérer et de suivre les risques  
	 qui peuvent compromettre l’atteinte des objectifs stratégiques et opérationnels de l’entreprise ; 
•	 donne la rétroaction nécessaire pour promouvoir la collaboration et la gestion transversale des risques et facilite le  
	 partage des informations sur les risques à travers toute l’organisation ; 
•	 permet la création d’une culture de gestion des risques qui facilite de manière uniforme et explicite l’allocation des  
	 ressources et les prises de décisions en s’appuyant, entre autres, sur le niveau d’appétit pour le risque préalablement  
	 déterminé par le conseil d’administration. 

La politique de gestion intégrée des risques prévoit l’établissement d’un cadre de gestion comportant des mesures 
d’identification, d’évaluation, de surveillance et d’atténuation des risques; elle s’inscrit dans une perspective de 
saine gouvernance. 
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Code déontologie des sociétés membres de 
l’Association canadienne des compagnies 
d’assurances de personnes (ACCAP) 

Déclaration de traitement équitable 
des consommateurs 

Humania Assurance est membre de l’Association canadienne des compagnies d’assurances de personnes, et adhère au 
code de déontologie des sociétés membres de cet organisme : 

1.	 Pratiquer une concurrence serrée et loyale afin que le public puisse obtenir les produits et services qui lui sont  
	 nécessaires à des prix raisonnables. 

2.	 Faire des annonces publicitaires claires et sans équivoque des produits et services, et éviter les pratiques qui  
	 pourraient induire en erreur. 

3.	 S’assurer que les indications portant sur les prix, les valeurs et les prestations soient claires et justes, et que les  
	 sommes qui ne sont pas garanties soient indiquées de façon appropriée. 

4.	 Rédiger les contrats dans une langue claire et directe en évitant d’inclure des limites qui ne seraient pas sensées. 

5.	 Utiliser des techniques de sélection solides et équitables. 

6.	 Effectuer les règlements en cours de façon honnête et dans les meilleurs délais, sans imposer d’exigences injustifiées. 

7.	 Faire preuve de compétence et de courtoisie en matière de prestation de services et de souscription. 

8.	 Respecter le droit à la vie privée des clients en utilisant les renseignements personnels obtenus sur ces derniers  
	 uniquement à des fins permises et en ne les divulguant qu’à des personnes autorisées. 

Les principes de saines pratiques commerciales et de traitement équitable des consommateurs ciblent toutes les 
pratiques commerciales d’Humania Assurance. Ils doivent guider la prise de décision et les gestes quotidiens de tous 
les employés de la société. Pour Humania Assurance, avoir de saines pratiques commerciales, c’est notamment agir 
équitablement et d’une manière responsable. 

À cet effet, la déclaration de traitement équitable suivante énonce clairement la position d’Humania Assurance. 

DÉCLARATION DE TRAITEMENT ÉQUITABLE 

Humania Assurance s’impose des normes élevées en matière de traitement équitable des consommateurs. Nous nous 
engageons à fournir à nos clients une information claire et complète, un traitement juste et équitable, un règlement 
diligent des réclamations ainsi qu’une protection rigoureuse des renseignements personnels.  

Chaque client peut s’attendre à recevoir des renseignements clairs sur sa police d’assurance, la protection qu’elle lui 
procure et le processus de règlement des réclamations. Pour tout renseignement complémentaire, il est invité à consulter 
sa police d’assurance ainsi que son conseiller en sécurité financière, ou encore à visiter notre site Internet.  

Le cas échéant, le consommateur peut nous poser des questions sur sa police d’assurance afin de comprendre les 
garanties qu’elle lui offre et les obligations qu’elle lui impose.  

Tout client qui a une plainte à formuler au sujet du service qu’il a reçu, est invité à recourir au processus de traitement des 
plaintes d’Humania Assurance. 
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SOCODEVI 

C’est avec fierté qu’Humania est membre du réseau de SOCODEVI,  
la Société de coopération pour le développement international, une 
organisation québécoise dont l’objectif est d’améliorer les conditions 
de vie des familles dans les pays en développement tout en rendant 
les communautés autonomes. Depuis 2010, c’est par l’appui-conseil, 
des engagements financiers ainsi que des actions concrètes que nous 
contribuons aux activités de SOCODEVI. Les programmes d’appui auxquels 
nous sommes associés visent notamment à réduire la pauvreté, à 
appuyer l’entrepreneuriat coopératif et à augmenter la résilience face aux 
changements climatiques, le tout avec une approche d’égalité des genres. 

Centre culturel Humania Assurance

En 2014, Humania s’est associée à la ville de Saint-Hyacinthe pour soutenir 
le centre culturel qui réunit sous un même toit différents organismes 
socioculturels de la région. Nous sommes heureux d’apporter une contribution 
à la communauté locale où se trouve le siège social de la mutuelle et que 
cette infrastructure porte le nom de « Centre culturel Humania Assurance ». 

Chez Humania, l’engagement social est au cœur de notre 
culture d’entreprise et nous sommes fortement engagés à 
poursuivre notre contribution envers nos communautés.  

Nous sommes fiers de voir nos employés s’impliquer activement dans des 
organismes locaux et participer à des activités caritatives. Nous croyons que 
l’engagement personnel de chacun a un impact significatif dans la vie des 
gens et nous encourageons vivement cette participation. 

En tant qu’organisation, nous nous réjouissions de pouvoir jouer un rôle 
proactif à l’international en soutenant des coopératives qui améliorent la vie 
des communautés dans le besoin. 

Responsabilité sociale
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Le Phare

En début d’année 2022, Humania annonçait son association avec 
l’organisme Le Phare. Situé à Saint-Hyacinthe, cet organisme a pour mission 
d’accompagner les membres de l’entourage d’une personne souffrant d’un 
problème de santé mentale en leur offrant le soutien nécessaire. Tout au long 
de l’année, des activités organisées par les équipes d’Humania ont permis 
d’amasser des fonds significatifs pour l’organisme. 

Journée empathie

Nous avons mis sur pied la journée Empathie au cours de laquelle les 
employés peuvent offrir leur temps à différents organismes communautaires. 

La journée Empathie illustre notre volonté d’accroître notre présence  
dans la collectivité en encourageant les nos employés à choisir une 
cause importante pour eux tout en démontrant leur esprit d’initiative et 
leur engagement. 



Une filiale de

HUMANIA ASSURANCE
1555, rue Girouard Ouest, Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 2Z6

Téléphone : 450 773-6051 |  Sans frais : 1 888 400-6051  |  www.humania.ca


